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LOGISTICA INTEGRATA E DOCUMENT MANAGEMENT

La Direzione della DEMAX DEPOSITI E TRASPORTI S.p.A. ha definito e adottato la presente
Politica per la Qualita con l'obiettivo di garantire la piena soddisfazione dei propri Clienti
attraverso il rispetto dei requisiti contrattuali, normativi e regolatori applicabili alle proprie

attivita.

L'Organizzazione opera nel settore della logistica integrata e della gestione documentale,
erogando servizi di trasporto, deposito e distribuzione di farmaci e prodotti sanitari,
archiviazione e conservazione di documentazione cartacea e informatica per conto di
strutture sanitarie e Pubblica Amministrazione. In questo contesto, la qualita del servizio
erogato rappresenta un impegno irrinunciabile e un elemento distintivo della propria identita

aziendale.

La Direzione si impegna formalmente a:

« soddisfare i requisiti delle parti interessate, siano essi Clienti diretti e indiretti, fruitori
dei servizi e dipendenti, garantendo continuita, affidabilita e conformita normativa in
ogni fase dell’attivita;

o perseguire il miglioramento continuo dei processi interni al fine di elevare
costantemente gli standard qualitativi dei servizi erogati, eliminando le cause di non
qualita e ottimizzando I'impiego delle risorse disponibili;

« analizzare i propri processi aziendali attraverso un approccio basato sul rischio (Risk-
Based Thinking), al fine di prevenire i rischi connessi alla qualita e cogliere le
opportunita di miglioramento;

« garantire la conformita ai requisiti della norma UNI EN ISO 9001:2015, della ISO
15489-1:2016 e della UNI ISO 30301:2022, assicurando l'integrazione tra il Sistema
di Gestione per la Qualita (SGQ) e il Sistema di Gestione Documentale (MSR);

e promuovere la consapevolezza del personale a tutti i livelli organizzativi, garantendo
una formazione continua e adeguata sui contenuti e sugli strumenti del SGQ e del
MSR;

o assicurare la disponibilita delle risorse necessarie per il mantenimento,

I'aggiornamento e il miglioramento del Sistema di Gestione per la Qualita.
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La presente Politica € riesaminata annualmente dalla Direzione in occasione del Riesame del
Sistema, al fine di verificarne I'attualita e 'adeguatezza rispetto all’'evoluzione del contesto
operativo. E diffusa all'interno dell'Organizzazione mediante affissione alle bacheche
aziendali, distribuzione ai dipendenti e pubblicazione sul sito intranet aziendale. E inoltre

resa disponibile alle parti interessate esterne su richiesta.

L’Amministratore Unico nomina il Delegato della Direzione (RD) per il Sistema di Gestione
per la Qualita, il quale dispone dell'autorita e delle risorse necessarie per assicurare la
conformita del Sistema alla norma UNI EN ISO 9001:2015, alla ISO 15489-1:2016 e alla UNI
ISO 30301:2022, implementandone |'applicazione e relazionando sul suo andamento alla

Direzione.

Il Delegato della Direzione ha la facolta di delegare ai Responsabili delle funzioni aziendal
la responsabilita e I'autorita per applicare operativamente il Sistema nelle proprie aree di

pertinenza.
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